KLAUZULA
informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych dla Klientéw
Osrodka Pomocy Spolecznej w Raciborzu — Bon Cieplowniczy

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej takze
RODO) informujg, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu
reprezentowany przez Dyrektor Os$rodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu, dane kontaktowe:
ul. Henryka Sienkiewicza 1, 47- 400 Raciborz, tel. 32 415 26 50.

2) Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: p. Sylwia Kochman, e-mail: iodo@opsraciborz.pl
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji statutowych 1 ustawowych zadan
Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu, a takze w celu wypelnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze. Przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania zadan
realizowanych w interesie publicznym, a takze w ramach sprawowania wladzy publiczne;j.

4) Podstawa prawng przetwarzania danych jest:

* zgoda na przetwarzanie danych osobowych art. 6 ust.1 lit. a RODO. Na jej podstawie
przetwarzane sg dane podawane przez Pana/Paniag dobrowolnie np. numer telefonu, adres
poczty elektronicznej celem zapewnienia szybkiej 1 sprawnej komunikacji zwigzanej z
realizacja ztlozonego wniosku;

* wypelnienie obowigzku wynikajacego z przepisu prawa art.6 ust.1 lit. c RODO;

* dziataniem niezbednym do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza, lub
innej osoby fizycznej prawa art. 6 ust.1 lit. d RODO

* wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym przez administratora art.6 ust.1
lit. e RODO;

* wypelnienie obowigzkéw i wykonywanie szczegodlnych praw przez Administratora lub
osobe, ktorej dane dotyczg, w dziedzinie ochrony socjalnej art. 9 ust. 2 lit. b RODO;

* wazny interes publiczny, na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego,
ktory jest proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie narusza istoty prawa do ochrony
danych 1 przewiduje odpowiednie i konkretne $rodki ochrony praw podstawowych
1 interesOw osoby, ktorej dane dotyczg art. 9 ust. 2 lit. g RODO.

Na mocy prawa krajowego podstawe prawng stanowi:

* Ustawa z dnia 12 wrzes$nia 2025 r. o bonie cieplowniczym oraz o zmianie niektdrych ustaw
w celu ograniczenia wysokos$ci cen energii elektrycznej

» Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych.

5) Jezeli bedzie to konieczne, Pani/Pana dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom
upowaznionym do uzyskania informacji na podstawie przepisOw prawa i do przetwarzania danych
osobowych, a ktore muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzki. Odbiorcy
danych zostang zobowigzani do zachowania danych osobowych w procesie ich przetwarzania
w poufnosci oraz w tajemnicy.

6) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
mi¢dzynarodowej.

7) Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane dla zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
nie beda podlegaly profilowaniu.

8) W przypadku, gdy podanie przez Pana/Panig Pani/Pana danych osobowych jest wymogiem
ustawowym lub umownym, nie podanie danych osobowych skutkuje:

a) brakiem mozliwo$ci realizacji wniosku, w tym uprawnien i obowigzkoéw ustawowych
Administratora, o ktorych mowa w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,

a w szczeg6lnosci wymienionych w pkt 4.



9) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow prawa,
w szczegblnosci ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym 1 archiwach oraz
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 1 zakresu
dziatania archiwow zaktadowych.

10) Posiada Pani/Pan prawo zadania dost¢pu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, co do danych osobowych, ktorych podanie jest dobrowolne - prawo do cofnigcia zgody
na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnigciem. O$wiadczenie o cofnigeciu
zgody na przetwarzanie danych osobowych wymaga jego zlozenia w formie pisemnej lub
elektronicznej na adres mailowy iodo@ops-raciborz.pl . W celu skorzystania z wskazanych wyzej
praw moga Panstwo zglosi¢ si¢ do Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu lub przesta¢ wniosek
na adres ul. Henryka Sienkiewicza 1, 47-400 Racibérz, listownie lub droga elektroniczng:
iodo@ops-raciborz.pl Tutejszy organ — Administrator danych osobowych - bez zbednej zwtoki
— a w kazdym razie w terminie miesigca od dnia wplynigcia wniosku — udziela osobie, ktorej dane
dotycza, informacji o dziataniach podjetych w zwiazku z realizacja ww. praw. w razie potrzeby
termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter
zadania lub liczbe zadan. w terminie miesigca od otrzymania zadania informuje osobe, ktorej dane
dotyczg o takim przedluzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia.

11) Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (00-193
Warszawa, ul. Stawki 2), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy RODO
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