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Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr OPS.0202.3.2025
Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Raciborzu

z dnia 15 stycznia 2025 r.

Regulamin Dziennego Domu Pomocy Spotecznej "przy Placu Wolno$ci" w Raciborzu

§1
Zasady ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i organizacji Dziennego Domu Pomocy

Spotecznej ,,przy Placu Wolnosci” w Raciborzu.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,,przy Placu Wolno$ci” zwany dalej ,,Dziennym Domem”
jest jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej dziatajacej w strukturze Osrodka Pomocy

Spotecznej w Raciborzu.

Dzienny Dom jest osrodkiem wsparcia dziennego w rozumieniu Ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej, ktéry swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajace
zgodnie z przyjetymi warunkami funkcjonowania, w zakresie i formach wynikajacych

z indywidualnych potrzeb 0s6b w nim przebywajacych.

Dzienny Dom jest przeznaczony dla mieszkancow Raciborza, ktorzy ze wzgledu na wiek,
niepefnosprawnos¢, sytuacj¢ zyciowa, bezradnos¢ w sprawach prowadzenia gospodarstwa
domowego wymagajg czgsciowej pomocy, w szczegOlnosci dla osé6b wymagajacych

wsparcia w zakresie integracji 1 wlaczenia spotecznego.

Dzienny Dom zapewnia 40 miejsc dziennego pobytu, dla 0sob, ktére ukonczyty 60 rok zycia.

§2
Cele i zakres Swiadczonych ustug Dziennego Domu
Dzienny Dom realizuje cele i zadania zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, Regulaminem organizacyjnym Osrodka Pomocy Spotecznej a w szczegdlnoscei:
1) zapewnienia wsparcia osobom z niepetnosprawno$cig i/lub niesamodzielnym
wymagajgcym opieki badz wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonania
co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego (na podstawie

zaswiadczenia lekarskiego — zafgcznik nr 3) poprzez umozliwienie korzystania z oferty



opiekunczej, aktywizujacej, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej, prozdrowotnej,
poradnictwa i wsparcia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych oraz biezacych
spraw zycia codziennego;

2) prowadzenie dokumentacji zwigzanej z ewidencjg osob korzystajacych z ustug Dziennego
Domu i rozliczanie odptatnosci.

2. Dzienny Dom $wiadczy nastgpujace ustugi:

1) zaspokojenie potrzeb zyciowych, m.in. poprzez zapewnienie miejsca do bezpiecznego
1 godnego spedzania czasu;

2) zapewnienie miejsca pobytu przystosowanego dla potrzeb os6b niepelnosprawnych;

3) ustugi opiekuncze, w tym pomoc w utrzymaniu higieny osobiste;j;

4) zapewnienie dwoch positkéw dziennie w siedzibie Dziennego Domu;

5) umozliwienie udzialu w zajeciach terapeutycznych, plastycznych, muzycznych
1 wspierajacych ruchowo;

6) dostep do ksiazek i sSrodkdw przekazu, organizowanie imprez kulturalnych, rekreacyjnych
1 towarzyskich;

7) pomoc w rozwini¢ciu i wzmacnianiu aktywnosci oraz samodzielnosci zyciowe;;

8) poradnictwo i wsparcie w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych oraz biezacych
spraw zycia codziennego np. udzielania pomocy w kontaktach z placowkami shuzby
zdrowia i urzedami;

9) umozliwienie integracji ze spotecznoscia lokalng oraz integracji mi¢dzypokoleniowe;;

10) promowanie pozytywnego wizerunku osob starszych w spoteczenstwie.

) § 3
Prawa uczestnikow Dziennego Domu

Uczestnicy majg prawo do:

1. poszanowania godnosci i prywatnosci oraz podmiotowego traktowania;

2. korzystania ze wszystkich ustug oferowanych przez Dzienny Dom, $wiadczonych przez

personel o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych;

3. korzystania ze wszystkich sprz¢tdw i urzadzen przeznaczonych do wspdlnego uzytkowania

pod nadzorem personelu;



czynnego uczestnictwa we wszystkich formach zaje¢ oferowanych przez Dzienny Dom na

terenie placowki i1 poza jej siedziba pod warunkiem braku przeciwwskazan zdrowotnych;
zachowania w tajemnicy spraw ich dotyczacych;
poszanowania ich praktyk religijnych i1 przekonan;

uzyskania niezbednej pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb realizowanych

w ramach pobytu w Dziennym Domu;
wspoldecydowania w sprawach ich dotyczacych;

zgtaszania skarg i wnioskow.

§4

Obowiazki uczestnikéw Dziennego Domu

Podczas pobytu w Dziennym Domu Uczestnik zobowiazuje si¢ do:

1:

2.

wspoldziatania z personelem w zakresie prowadzonych zaje€ 1 terapii;

systematycznego i aktywnego uczestniczenia w proponowanych formach aktywnosci i

zajgciach,

przestrzegania norm i zasad wspotzycia spotecznego w Dziennym Domu oraz poza jego

siedzibg podczas imprez okolicznosciowych w szczegdlnosci do:

1) nie zakltécania zaje¢ prowadzonych w ramach Dziennego Domu,
2)traktowania z szacunkiem kazdego wspodtuczestnika i pracownikéw Dziennego Domu
oraz nie prowokowania sytuacji konfliktowych,

3) zachowania dyskrecji odnosnie oséb korzystajacych z Dziennego Domu i ich spraw;
przestrzegania zasad higieny osobistej;

utrzymania czystosci, porzadku w Dziennym Domu, troski o wyposazenie, powierzony sprzet

i materiaty;

punktualnego uczestniczenia w positkach oraz spozywania positkow tylko w wyznaczonym

pomieszczeniu;



7. pozostawiania odziezy wierzchniej w szatni oraz zmiany obuwia na zastg¢pcze, co najmniej w

okresie jesienno-zimowym
8. przestrzegania zakazu:

1) palenia tytoniu na terenie obiektu,

2) przychodzenia pod wptywem alkoholu albo innych srodkéw odurzajacych a takze ich
wnoszenia i spozywania,

3) wprowadzania zwierzat na teren budynku,

4) wprowadzania osob postronnych na teren Dziennego Domu bez zgody kadry,

5) stosowania przemocy (stownej i fizycznej),

6) wnoszenia na teren Dziennego Domu sprzgtéw, rzeczy, dokumentdéw i pienigdzy
zbednych w trakcie pobytu lub nie bedacych wilasnoscig uczestnika, szczegdlnie o
wysokiej wartosci,

7) opuszczania placéwki bez uprzedniego poinformowania o wyjsciu kadry;

9. zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem i do przestrzegania jego postanowien, co

potwierdza podpisaniem Oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z Regulaminem.

10. zapoznania si¢ 1 przestrzegania przepisOw bhp, sanitarnych oraz przepiséw

przeciwpozarowych;

11. terminowego ponoszenia odptatnosci (jezeli dotyczy) na wskazane konto do 20 dnia kazdego

miesigca w wysokosci zawartej w decyzji;

12. zgtaszania planowanej nieobecnosci z jednodniowym wyprzedzeniem do godz. 15:00 (dnia
poprzedniego) poprzez poinformowanie opiekuna/terapeuty osobiscie lub telefonicznie

(SMS) na numer telefonu Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 506 477 428.

§5
Zasady przyznawania miejsca pobytu w Dziennym Domu

1. Podstawg przyjecia do Dziennego Domu jest decyzja administracyjna wydana przez
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu, na wniosek osoby zainteresowanej, po
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Raciborzu.



Decyzja o przyznaniu miejsca w Dziennym Domu okresla termin, na jaki to miejsce
zostaje przyznane oraz wysokos$¢ odplatnosci za pobyt i wyzywienie w Dziennym Domu i
sposob jej ponoszenia.

Wraz z formularzem zgloszeniowym (zalacznik nr 1) osoba zainteresowana przedkiada

wymagane o$wiadczenie (zatacznik nr 2) i zaswiadczenie lekarskie (zatacznik 3),

§6
Odplatnos¢ za pobyt w Dziennym Domu

Pobyt w Dziennym Domu jest odptatny. Szczegdtowe zasady ponoszenia odptatnosci okresla
Uchwata nr X/120/2024 Rady Miasta Raciborz z dnia 18 grudnia 2024 roku w sprawie

ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia.

§7
Organizacja Dziennego Domu

. Nadzér nad funkcjonowaniem Dziennego Domu sprawuje Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Raciborzu. Kierownik Dziennego Domu jest odpowiedzialny za merytoryczne
prowadzenie spraw Dziennego Domu.

Organizacja pracy Dziennego Domu opiera si¢ na zasadach jednoosobowego kierownictwa,
podziatu czynnosci i indywidualnej odpowiedzialnosci za realizacj¢ powierzonych zadan.
Pracownicy Dziennego Domu sg pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu.
Dzienny Dom funkcjonuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 07:30 do 16:00
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dzienny Dom prowadzi ewidencj¢ UczestnikOw poprzez codzienne sprawdzanie listy
obecnés’ci.

Uczestnicy moga wychodzi¢ w czasie swojego pobytu poza budynek i teren Dziennego Domu
po poinformowaniu o tym kierownika lub pracownika Dziennego Domu. Nie mogg przy tym
zada¢ zwrotu odptatnosci w przypadku nieskonsumowania positku.

Dzienny Dom nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartoSciowe wnoszone przez

Uczestnika na teren placowki.



8. W sytuacji planowanej realizacji zaje¢ poza siedziba Dziennego Domu do udziatu w zajeciach
kwalifikuje sie Uczestnikow Dziennego Domu biorac pod uwage ich mozliwosci i
predyspozycje.

9. W trakcie pobytu w Dziennym Domu w uzasadnionych przypadkach Uczestnik moze zostac
zobowiazany do przedlozenia aktualnego zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan

do uczestnictwa w okreslonym rodzaju zajec.

§8
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wynikajace ze zmiany powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa lub zmian organizacyjnych, wprowadzane sa w trybie wiasciwym dla przyjecia

niniejszego regulaminu.

Integralng cz¢s¢ Regulaminu stanowig zatgczniki:

1. Zalacznik nr 1: Formularz zgtoszeniowy — Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,,przy Placu
Wolnosci” w Raciborzu.

2. Zalacznik nr 2: O$wiadczenie Uczestnika/czki dot. przetwarzania danych osobowych

3. Zalgcznik nr 3: Zaswiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia dla osoby ubiegajace;j si¢
o skierowanie do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej ,,przy Placu Wolnosci” w Raciborzu

4. Zatacznik nr 4: Os$wiadczenie o rezygnacji
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